
VŠEoBEcruÉ poolvlít.txy

Vzájemný vztah a právní poměr mezi zákazníkem a cestovní kance|áří AX|A CK s.r.o. (dále jen CK) se řídí ustanovenÍmi občanského
zákoníku, obchodního zákoníku a zákonem č.159/99 Sb. o některých podmínkách podnikání v ob|asti cestovního ruchu, které jsou
dop|něny kata|ogem a,,Všeobecnými podmínkami...

1' NíŽe uvedené podmínky pro
zákazniky jsou nedí|nou součástí
cestovní smlouvy (dá|e jen smIouva) mezi
zákazníkem a CK. Nabývají účinnosti
podpisem cestovní smIouvy'

2. CK je pojištěna proti Úpadku pod|e zákona
Č.159/99 Sb. o některých podmínkách
podnikání v ob|asti cestovního ruchu. Z toho
vyp|ývá' že nároky zákazníka, které mu
Vznik|y proti CK v důsledku nesp|nění
sm|ouvy v případech uvedených v $ 6 odst'
1, zák'159199 Sb.' přecházejí na po,j išt'ovnu,
ato aŽdo výŠe p|nění, které mu pojišťovna
poskytla.

3. Vznik sm|uvních vztahů
Podepsáním a potvrzením cestovní sm|ouvy
obou zúčastněných stran vzniká mezi
zákazníkem a CK sm|uvní vztah. obsah
sm|ouvy je určen podle údajů v kata|ogu,
potvrzeného zaknihování v sou|adu s těmito
podmínkami a rekIamaČním řádem'

4. Cena zájezdu a její úhrada
Cena zájezdu je uvedena v kata|ogu, stejně
jako zahrnuté s|užby' které jsou v kata|ogu
taxativně vyjmenovány. Sjednané ceny jsou
uvedeny ve sm|ouvě.
CK je oprávněna jednostranným úkonem
zvýšit cenu zájezdu a to ne1později do 21 dní
od počátku zájezdu' jen v přÍpadě pokud
dojde ke zvýšení
a) ceny |etecké a autobusové dopravy vč.
cen pohonných hmot'
b) p|ateb spojených s dopravou (např's i lniční
popIatky' paIivový přípIatek)'
c) navýšení kurzu Kč v průměru o více neŽ
10%'  Ceny by|y  ka|ku|ovány ke  dn i
15.10'2011, Navýšení ceny se nevztahuje na
zákazníky, jeŽ uhradi|i plnou cenu zájezdu do
doby navýšení ceny'
Je-|i CK nucena z objektivních dúvodŮ před
zahájením zájezdu změnit podmínky sm|ouvy
a cenu zájezdu můŽe navrhnout zákaznÍkovi
změnu sm|ouvy. V návrhu musí být nová
cena uvedena' Zákazník má práVo
rozhodnout, zda se sm|ouvou souh|así nebo
od ní odstouoí. Pokud do 5 dnů od doručení
návrhu od změny písemně neodstoupí, má
se za to' Že souh|así.
Pokud nebude možno z na|éhavých důvodŮ
dodrŽet uvedený program, musí CK
postupovat takto:
1) zaj ist it program a s|uŽby srovnate|né
s původnÍm návrhem,
2) upravit cenu zájezdu nebo Vrátit Část jiŽ
zapIacené ceny.

Při uzavírání sm|ouvy uhradí zákazník 50oÁ
zá|ohu (není-|i uvedeno j inak). Doplatek musí
být zákazníkem uhrazen tak, aby do 30 dní
před zahájením zájezdu byl připsán na ÚČet
CK nebo zaplacen v hotovostr.
Učastník zájezdu se zavazuje uhradit cenu
zájezdu i případnou zá|ohu v termínu
uvedeném ve sm|ouvě. V příp. nedodržení
termínu Úhrady ceny zákazníkem je CK
oprávněna zájezd zrušit a Účtovat si
odstupné' Bez p|ného zap|acení nemá
zákaznÍk nárok na poskytnutí sluŽeb. Při
krátkodobém zaknihování (kratší neŽ 30 dní)
je nutno zájezd uhradit v celé výši'
Dětmi do 2 |et se rozumÍděti, které do dne
ukončenÍ zájezdu nedovrši|y 2 roky' Toto dítě
má nárok na dopravu a ubytování zdarma
bez nároku na s|uŽby a sedad|o v buse'
Dětmi do 1O event. do 15 |et se rozumí děti.

které do dne ukonČení zájezdu nedovrŠily 10
event. 15 |et ' Tyto děti mají nárok na dětskou
cenu v doprovodu 2 dospělých osob.

5. Výše odstupného
Zákazník má kdyko|iv před započetím
zájezdu právo odstoupit od smlouvy
pÍsemným oznámením CK. ZruŠenÍ sm|ouvy
nastává dnem převzetí tohoto oznámení.
Př i odstoupení od sm|ouvy je povinen zaplatit
odstupné ve výši:
- minimálnístornopop|atek500,-Kč/osobu
- 60 a více dnů před odjezdem 10%

z ce|kové ceny zájezd"
- 30 - 59 dnú před odjezdem 30%

z ce|kové ceny zájezdu
- 10 - 29 dnů před odjezdem 80%

z ce|kové ceny zájezdu.
.  v  době kra tší neŽ 10 dnů 100%

z celkové ceny zájezdu.
Den zrušení sm|ouvy a poskytnutí první
s|uŽby je započítán do výše uvedeného počtu
dnů rozhodujících př i Výpočtu odstupného'

6. Změny v knihování
Na zák|adě přánÍ zákazníka provádÍme
změny v knihování zákazníka, za kterého je
účtováno:
a) 300'.Kč za změnu jména cestujícího
b) změna termínu zájezdu ze strany

zákazníka je posuzována jako storno
Veškeré výše uvedené popIatky účtujeme
vždy za kaŽdou osobu, včetně dětí'

7 ' Změny jednot|ivých s|užeb od
dohodnutého obsahu sm|ouvy jsou v nutných
případech přÍpustné' Jedná se o změny typu
dopravního prostředku, trasy a termínu
zájezdu' V případě změn je kIient neprod|eně
informován.

8. Práva a povinnosti cestovní kance|áře
CK je oprávněna odstoupit s okamŽitou
platností od smlouvy nebo po započetí cesty
sm|ouvu vypovědět v případech:
a) pokud cestující váŽně naruŠuje průběh

cesty (opi|ství apod')
b) př i nesp|něnÍ minimá|ního počtu

účastníkŮ uvedených v kata|ogu do 21
dnů od data uskutečnění záiezdu'
Účastník zájezdu je neprod leně
informován a je mu nabídnuta změna
cestovní smIouvy.

c) Bez dodrŽení |hůty z příčin, kteryim CK
nemoh|a zabráni l  ani př i  vyna|oŽení
veškerého Úsi|í. CK má oráVo na Úhradu
dosud poskytnutých sluŽeb a je povinna
učinit veškerá opatření pro dopravu
ÚčastnÍka zpět. Dodatečné náklady
s tímto spojené pak nesou obě strany
stejným dí|em.

d) Pokud v prŮběhu zájezdu není
poskytňuta některé s|uŽba z důvodů, jeŽ
CK nemoh|a zabránit' nemá účastník
právo na odstoupení od sm|oUVy ani na
náhradu.

9. Pokud se zákazník nedostaví v čase
uvedeném na pokynech, zmešká odjezd
nebo musí-|i být ze zá4ezdu vylouČen - má
CK nárok na p|nou úhradu ceny zqezdu.

10. Pokud by došlo k překnihování ubytovací
kapacity, bude k|ient ubytován v kapacitě
stejné nebo vyšŠí kategorie a to bez nároku
na f inanČni  náhradu.

11. Zákazník osobně zodpovídá za kontro|u
vystavených voucherů' dodrŽování ce|nÍch,
pasových a da|ších předpisů země, do které
cestuje' Má právo rek|amovat případné vady,
Žádat odstraněnÍ v místě pobytu zájezdu a je
povinen učinit u de|egáta CK zápis o
rek|amaci. Bez tohoto zápisu nelze
povaŽovat rekIamaci za oprávněnou'

12. VŠechny skutečnosti a pokyny, které jsou
uvedeny V kata|ogu CK o cenách, sluŽbách a
cestovních podmínkách odpovídají
informacím známým v době tisku a CK má
právo je změnit do doby uzavřenÍ sm|ouvy se
zákazníkem'

13. K předání cestovních dok|adů (vouchery)
účastníkovi dojde po doplacení zájezdu,
nejpozději však týden před zahájením
zájezdu' CK má právo na předání těchto
dok|adů při odjezdu - pokud to odůvodňují
provozní nebo časové potřeby CK.a to i přes
to, Že by| dohodnut j iný způsob předánÍ'

í4. Datem počátku zájezdu je den odjezdu a
datem ukončení zájezdu je den příjezdu'
Toto ustanovení nep|atí v případě v|astní
dopravy.
Tyto dny jsou určeny pro přepravu do/z
místa pobytu zájezdu, niko|iv k v|astnímu
pobytu.

í5. CK neručí za případné zpoŽdění dopravy
a upozorňuje na moŽnostjeho vzniku
z technických důvodů popř' z důvodu
přetížení hraničních přechodů apod.
Zákazník musí brát v úvahu i moŽnost
výraznějšího zpoŽdění' CK neručí za škody'
které mohou cestujícímu vzniknout
v důs|edku zpoždění a v případě zpoŽdění
nevzniká cestujícímu právo na odstoupení od
smlouvy.

16. V případě' Že CK zaj iŠťuje pojišiění
|éčebných vý|oh v zahraničí musí zákaznÍk
uvést spráVnou adresu a rodná čísla všech
cestujících. V případě chybějících nebo
nesprávných Údajů je pojištění neplatné'
Podrobné podmínky pojiŠtěníjsou k dispozici
v CK.

17 ' zákazník souh|así s pouŽitím jeho
osobnÍch údajů v souladu se zákonem
č. 1 01 /2000 Sb. uvedených v této sm|ouvě
pro potřeby CK a to výhradně za úče|em
zasí|ání nabídek s|uŽeb v cestovním ruchu
zákazníkovi' Dále prohlašuje, Že je zmocněn
a tímto udě|u'je souhlas ve smys|u s5 odst.2
zák'Ó10112000 Sb.. i jménem da|ších osob
uvedených na této cestovnÍ sm|ouvě. Termín
,,katalog.. zahrnuje veŠkerý písemný
nabídkový materiá| CK, který by| klientovi
prokazate|ně předán' odl išuje-|i se Vymezení
zá)ezdu uvedené v kata|ogu od této smlouvy
- má vŽdy přednost cestovní'smIouva.

18. Zj istí-|i spotřebite|' Že s|uŽba, která mu
by|a poskytnuta cestovní kance|ářÍ má vadu,
up|atní právo z odpovědnosti za vadu a to
nejpozději do 3 měsíců po poskytnutí s|užby'

Přechodná a záv ěrečná ustanovení
Zákazník stvJzuje svým podpisem na
sm|ouvě, Že jsou mu známy tyto vŠeobecné
podmínky, Že s nimi souh|así a V p|ném
rozsahu je přt1ímá.


