VSEOBECNE PODMINKY

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi zakaznikem a cestovni kancelafi AXIA CK s.r.o. (dale jen CK) se fidi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku, Obchodniho zakoniku a zakonem €.159/99 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, které jsou
doplnény katalogem a ,VSeobecnymi podminkami*.

1. Nize uvedené podminky pro
zakazniky jsou nedilnou soucasti
cestovni smlouvy (dale jen smlouva) mezi
zakaznikem a CK. Nabyvaji u¢innosti
podpisem cestovni smiouvy.

2. CK je pojisténa proti upadku podle zakona
€.159/99 Sb. o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Z toho
vyplyva, ze naroky zédkaznika, které mu
vznikly proti CK v dusledku nesplnéni
smlouvy v pfipadech uvedenych v § 6 odst.
1, zak.159/99 Sb., pfechazeji na pojistovnu,
a to az do vySe plnéni, které mu pojistovna
poskytla.

3. Vznik smluvnich vztaht

Podepsanim a potvrzenim cestovni smlouvy
obou zucastnénych stran vznika mezi
zaékaznikem a CK smluvni vztah. Obsah
smlouvy je uréen podle tdaju v katalogu,
potvrzeného zaknihovani v souladu s témito
podminkami a reklamacénim fadem.

4. Cena zajezdu a jeji thrada

Cena zajezdu je uvedena v katalogu, stejné
jako zahrnuté sluzby, které jsou v katalogu
taxativné vyjmenovany. Sjednané ceny jsou
uvedeny ve smlouve.

CK je opravnéna jednostrannym ukonem
zvysit cenu zajezdu a to nejpozdéji do 21 dni
od pocatku zajezdu, jen v pfipadé pokud
dojde ke zvyseni

a) ceny letecké a autobusové dopravy ve.
cen pohonnych hmot,

b) plateb spojenych s dopravou (napf.silni¢ni
poplatky, palivovy pfiplatek),

c) navyseni kurzu K& v priméru o vice nez
10%. Ceny byly kalkulovany ke dni
15.10.2011. Navy$eni ceny se nevztahuje na
zakazniky, jez uhradili plnou cenu zajezdu do
doby navy$eni ceny.

Je-li CK nucena z objektivnich duvodu pred
zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy
a cenu zajezdu muze navrhnout zakaznikovi
zménu smlouvy. V navrhu musi byt nova
cena uvedena. Zakaznik ma pravo
rozhodnout, zda se smlouvou souhlasi nebo
od ni odstoupi. Pokud do 5 dnu od doruceni
navrhu od zmény pisemné neodstoupi, ma
se za to, Ze souhlasi.

Pokud nebude mozno z naléhavych davodu
dodrzet uvedeny program, musi CK
postupovat takto:

1) zajistit program a sluzby srovnatelné

s puvodnim navrhem,

2) upravit cenu zajezdu nebo vratit ¢ast jiz
zaplacené ceny.

PFi uzavirani smlouvy uhradi zakaznik 50%
zalohu (neni-li uvedeno jinak). Doplatek musi
byt zakaznikem uhrazen tak, aby do 30 dni
pred zahajenim zajezdu byl pfipsan na ucet
CK nebo zaplacen v hotovosti.

Uéastnik zajezdu se zavazuje uhradit cenu
zajezdu i pfipadnou zalohu v terminu
uvedeném ve smlouvé. V pfip. nedodrzeni
terminu uhrady ceny zakaznikem je CK
opravnéna zajezd zrusit a uctovat si
odstupné. Bez plného zaplaceni nema
zakaznik narok na poskytnuti sluzeb. Pfi
kratkodobem zaknihovani (kratsi nez 30 dni)
je nutno zéjezd uhradit v celé vysi.

Détmi do 2 let se rozumi déti, kieré do dne
ukonceni zajezdu nedovrsily 2 roky. Toto dité
ma narok na dopravu a ubytovani zdarma
bez naroku na sluzby a sedadlo v buse.
Détmi do 10 event. do 15 let se rozumi déti,

které do dne ukonceni zajezdu nedovrsily 10
event. 15 let. Tyto déti maji narok na détskou
cenu v doprovodu 2 dospélych osob.

5. Vy$e odstupného
Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim
zdajezdu pravo odstoupit od smlouvy
pisemnym oznamenim CK. Zrus$eni smlouvy
nastava dnem prevzeti tohoto oznameni.
PFi odstoupeni od smlouvy je povinen zaplatit
odstupné ve vysi:
- minimalni stornopoplatek 500,-K¢&/osobu
- 60 a vice dnu pfed odjezdem 10%

z celkove ceny zajezdu
- 30 — 59 dnu pred odjezdem 30%

z celkové ceny zajezdu
- 10 — 29 dnu pfed odjezdem 80%

z celkové ceny zajezdu.
- v dobé krat$i nez 10 dnu 100%

z celkové ceny zajezdu.
Den zru$eni smlouvy a poskytnuti prvni
sluzby je zapocitan do vy$e uvedeného poctu
dnu rozhodujicich pfi vypoctu odstupného.

6. Zmény v knihovani

Na zakladé prani zakaznika provadime

zmény v knihovéni zakaznika, za kterého je

uctovano:

a) 300,-K¢ za zménu jména cestujiciho

b) zména terminu zajezdu ze strany
zakaznika je posuzovana jako storno

Veskeré vyse uvedené poplatky Uctujeme

vzdy za kazdou osobu, véetné déti.

7. Zmény jednotlivych sluzeb od

- dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych

pfipadech pripustné. Jedna se o zmény typu
dopravniho prostfedku, trasy a terminu
zdjezdu. V pfipadé zmén je klient neprodlené
informovan. :

8. Prava a povinnosti cestovni kancelare
CK je opravnéna odstoupit s okamzitou
platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty
smlouvu vypovédét v pfipadech:

a) pokud cestujici vazné narusuje prubéh
cesty (opilstvi apod.)

b)  pfi nesplnéni minimalniho poétu
ucastniku uvedenych v katalogu do 21
dnu od data uskute¢néni zajezdu.
Uéastnik zajezdu je neprodiené
informovan a je mu nabidnuta zména
cestovni smlouvy.

c) Bezdodrzeni Ihaty z pficin, kterym CK
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskereho usili. CK ma pravo na uhradu
dosud poskytnutych sluzeb a je povinna
ucinit vesSkera opatfeni pro dopravu
ucastnika zpét. Dodatecné naklady
s timto spojené pak nesou obé strany
stejnym dilem.

d) Pokud v prubéhu zajezdu neni
poskytnuta nékteré sluzba z duvodu, jez
CK nemohla zabranit, nema ucastnik
pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
nahradu.

9. Pokud se zakaznik nedostavi v ¢ase
uvedeném na pokynech, zmeska odjezd
nebo musi-li byt ze zajezdu vyloué¢en — ma
CK narok na‘plnou uhradu ceny zéjezdu.

10. Pokud by doslo k pfeknihovani ubytovaci
kapacity, bude klient ubytovan v kapacité
stejne nebo vyssi kategorie a to bez naroku
na finanéni nahradu.

11. Zakaznik osobné zodpovida za kontrolu
vystavenych voucherl, dodrzovani celnich,
pasovych a dal$ich predpisu zemé, do které
cestuje. Ma pravo reklamovat pfipadné vady,
Zadat odstranéni v misté pobytu zajezdu a je
povinen ucinit u delegata CK zapis o
reklamaci. Bez tohoto zapisu nelze
povazovat reklamaci za opravnénou.

12. VSechny skutecnosti a pokyny, které jsou
uvedeny v katalogu CK o cenach, sluzbach a
cestovnich podminkach odpovidaji
informacim zndmym v dobé tisku a CK ma
pravo je zménit do doby uzavieni smlouvy se
zékaznikem.

13. K pfedani cestovnich dokladu (vouchery)
Ucastnikovi dojde po doplaceni zajezdu,
nejpozdéji vdak tyden pred zahajenim
zajezdu. CK ma pravo na predani téchto
dokladu pfi odjezdu — pokud to oduvodriuji
provozni nebo ¢asové potfeby CK-a to i pres
to, Ze byl dohodnut jiny zpusob pfedani.

14. Datem pocatku zajezdu je den odjezdu a
datem ukonceni zajezdu je den pfijezdu.
Toto ustanoveni neplati v pripadé vlastni
dopravy.

Tyto dny jsou urceny pro prepravu do/z
mista pobytu zajezdu, nikoliv k viastnimu
pobytu.

15. CK neruci za pfipadné zpozdéni dopravy
a upozorfiuje na moznost jeho vzniku

z technickych divodul popf. z divodu
pretizeni hrani¢nich prechodu apod.
Zakaznik musi brat v tvahu i moznost
vyraznéjsiho zpozdéni. CK neruci za $kody,
které mohou cestujicimu vzniknout

v dusledku zpozdéni a v pfipadé zpozdéni
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy.

16. V pfipadé, Ze CK zajistuje pojisténi
le¢ebnych vyloh v zahrani¢i musi zakaznik
uveést spravnou adresu a rodna Cisla viech
cestujicich. V pfipadé chybéjicich nebo
nespravnych udajl je pojisténi neplatné.
Podrobné podminky pojisténi jsou k dispozici
v CK.

17. Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho
osobnich udaju v souladu se zakonem
€.101/2000 Sh. uvedenych v této smlouve
pro potfeby CK a to vyhradné za ucelem
zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu
zakaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén
a timto udéluje souhlas ve smyslu §5 odst.2
z34k.6.101/2000 Sb. i jménem dalSich osob
uvedenych na této cestovni smlouvé. Termin
,katalog" zahrnuje veskery pisemny
nabidkovy material CK, ktery byl klientovi
prokazatelné predan. OdliSuje-li se vymezeni
zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy
— ma vzdy pfednost cestovni smlouva.

18. Zjisti-li spotfebitel, ze sluzba, kterd mu
byla poskytnuta cestovni kancelari ma vadu,
uplatni pravo z odpovédnosti za vadu a to
nejpozdéji do 3 mésicl po poskytnuti sluzby.

Pfechodnéa a zavére€na ustanoveni
Zakaznik stvrzuje svym podpisem na
smlouve, ze jsou mu znamy tyto vSeobecné
podminky, Ze s nimi souhlasi a v plnem
rozsahu je pfijima.
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